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Tanim

Mavi Kod Sistemi, Pembe Kod Sistemi, Beyaz Kod Sistemi Kirmizi Kod Sisteminden olusan ve bunlarin birbirine
entegre olarak calistigi ve yonetildigi iletisim ve otomasyon sistemdir. Bu sistemlerin agik tanimlari asagidaki
gibidir:

Mavi Kod Sistemi, hastanede Temel Yasam Destegi stirecinin (KPR) gerektidi durumlarda saglik personelinin
hastanenin tim dahili telefonlarindan, bu ¢agrilarin adresinin mavi kod ekibine pager ¢agr cihazlari yollamalidir

Pembe Kod Sistemi, hastanede yenidogan ve gocuk guvenligini tehdit eden durumlarda personelin hastanenin
tim dabhili telefonlarindan pembe kod pager ¢agri cihazlarina mesaj yollamali  ve tim bu c¢agrilarin kayit
edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.

Beyaz Kod Sistemi, hastanede hasta ve galisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz kalmalari
durumlarinda personelin hastanenin tim dabhili telefonlarindan, beyaz kod pager ¢agn cihazlarina mesaj yollamali
beyaz kod tim bu g¢agrilarin kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.

Kirmizi Kod Sisteminin amaci; hastanede meydana gelebilecek bir yangin durumunda hastanenin tiim dahili
telefonlarindan guvenlik personelinin durumdan haberdar edilmesi saglamali ve pager cihazlarina ve olay
yerine yonlendiriimesini saglayan sistemdir.

Amag

Mavi Kod Sisteminin amaci; bir hastanin kurumun herhangi bir noktasinda solunumsal veya kardiyak arrest
olmasi durumunda hastaya restsitasyonu saglayacak uzman personelin en hizl bicimde durumdan haberdar
edilmesi, olay yerine yonlendiriimesini ve Temel Yasam Destegi basari oraninin artirilmasini saglamaktir. Ayrica,
tim Mavi Kod durumlarinin olay ve mudahale bilgilerinin kayit altina alinmasi ve ¢esitli performans raporlari
olusturulabilmesi de saglanarak hizmet kalitesinin artirimasi amaglanmaktadir. (29.04.2009 tarihli Hasta ve
Calisan Givenligi Tebligi geregi)

Pembe Kod Sisteminin amaci; hastanede yenidodan ve gocuk givenliginin saglanmasi tzere bir tehlike aninda
guvenlik personelinin en hizli bicimde durumdan haberdar edilmesini ve olusan tehdidin 6nline gecilmesini
saglamaktir. Ayrica, tim Pembe Kod durumlarinin olay bilgilerinin kayit altina alinmasi amaglanmaktadir.
(29.04.2009 tarihli Hasta ve Calisan Guvenligi Tebligi geregi)

Beyaz Kod Sisteminin amaci; hastanede hasta ve galisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz
kalmalarina karsi gerekli glivenlik tedbirlerinin alinmasi igin bir tehlike aninda gtivenlik personelinin en hizli
bicimde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yénlendirilerek olusan tehdidin 6nline gegilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica, tim Beyaz Kod durumlarinin olay bilgilerinin kayit altina alinmasi amaglanmaktadir.
(29.04.20009 tarihli Hasta ve Calisan Guvenligi Tebligi geregi)

klrlel Kod Sisteminin amaci; hastanede meydana gelebilecek bir yangin durumunda guivenlik personelinin
durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yonlendiriimesini saglayan sistemdir.

Firma, teklifini verdigi Griiniin Ureticisi/ithalatgisi ya da yetkili saticisi olmali ve bu belgeleri idareye sunmalidir.
ithalatg! ya da (retici firma ISO 9001:2008 standardina sahip olmali, yetkili satici firma satisini ve montajini
yaptigi riinlerle ilgili olarak TS13149 “isyerleri yazilim hizmetler veren genel standardina uygun hizmet veren”
kriterli ve bu kriterler icin TSE Hizmet Yeterlilik belgesi belgesine sahip olmali ve bu belgeleri idareye sunmalari
gerekmektedir.

Pager Cagr Cihazi:

Pager cihazi, 468.100 MHz Dar Bdlge Telsiz Yonetmeliginde tanimlanan SBT (Sanayi Bilimsel Tibbi)
bandinda galisacaktir, pagerlar ulusal olarak Acil Uyari i¢in tahsis edilmis olan frekans
olmalidir.

Pager Cihazinin tim menuleri Turkce olacaktir.

Pager cihazi, POCSAG standardi ile haberlesmelidir.

Pager cihazinin en az 8 (sekiz) satir géstergesi olacaktir.

Mesaijlarinin zamanlarini kaydedecektir.

En az 30 adet mesaj hafizasi olacaktir.

Dustk pil uyarisi verecektir.

Sesli ve titresimli uyari verecektir.

Tek kalem pil ile galisacaktir, sarj edilebilen pil ile caligabilmelidir.



Takilp ¢ikarilabilen tagsima aparati olacaktir.

Cepte taginabilecek kadar kiclk olmalidir, agirligi 60 grami asmamalidir.

Kapsama alani disina giktiginda cihaz uyari verecektir.

Pager cagri cihazi pil yerinden ¢ikariimadan sarj edilir 6zellikte olacak ve sarj kablosu ile teslim edilecektir.

Kablosuz Aktarici Cihazi:

Kablosuz aktarici, KET (Kisa Mesafe Telsiz) yonetmeliginde tanimlanan SBT (Sanayi Bilimsel Tibbi) bandinda
calisacaktir. Yapilan yayin ulusal olarak Acil Uyart igin tahsis tedilmis olan frekans olmalidir.

Aktaricilardan yapilan mesaj yayini uluslararasi standart iletisim protokoli olan POCSAG stantardi kullanilarak
yapiimalidir.

Kablosuz aktaricilar herhangi bir veri kablolamasi yapisina ihtiya¢g duymadan birbirleri ile haberlesebilmelidir.
Aktaricilar kullanilarak ¢ekim alani olmayan noktaya yakin ¢ekim alani sinirina aktarici yerlestirilerek cekim alani
basitce genisletilebilmelidir.

Aktaricilar duvara insanlarin erisemeyecegi bir yiikseklige monte edilecektir (en az 2.50 m)

Enerji beslemesi 220VAC veya 12-24VDC seklinde olacaktir. ihtiyag duyulan enerji beslemesi kesintisiz giic
kaynagindan yapilacaktir.

Acil Kod Santral Sunucusu:

Acil Kod Santral Sunucusunun donanimsal 6zellikleri en az

Cift gekirdekli 1.60 GHz hizinda iglemci

1 GB sistem bellegi

160 GB HDD

Butinlesik 4 Port Dahili Hat Girise sahip Sesli Yanit Sistemi (IVR) karti olacaktir.

Acil Kod Santral Sunucusu kesintisiz galisacak bigimde donanim ve yazilimdan olusacaktir.

Beslemesi kesintisiz gli¢ hattindan yapilacak, ve elektrik kesintisi olsa dahi sonrasinda kendisini

otomatik olarak tekrar agacaktir.

Acil Kod Santral Sunucusu, lizerinde galisan isletim sistemi var ise, tim lisanslari ile birlikte teslim
edilecektir.

Sunucu monitor ve klavye kullanilarak agilabilecek, ama sifre ile korunacaktir

Acil Kod Santral Sunucusu, Hemsire Cagri, Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod ve Konsiiltan Doktor
sistemlerinin tim{nun, sistem ayarlarini icermeli, tim ¢agrilari yonetebilip, yonlendirebilmeli,

kayitlarini tutmali, raporlama ve istatistik Gretebilmelidir.

Acil Kod Santral Sunucusu, yerel ada baglanacak, sunucunun IP’si otomatik ya da manuel olarak
ayarlanabilecektir. Bu ayarlar, santral sunucusunun dahili hatlar Gzerinden belirli bir glivenlik sifresi ile telefon
aracihgiyla yapilandirilacaktir.

Sunucu, kurumun telefon santrali ile tam uyumlu olarak ¢alisacaktir. Kurumun telefon santralinin IP tabanh
6zelliginin bulunmasi durumunda, acil kod igin kullanilacak olan dahili telefon hatlari IP tabanli telefon hatlar
olacak, ancak eger bu 6zellik yok ise acil kod amaciyla analog dahili hatlar kullanilacaktir.

Kurumun herhangi bir telefonundan kurumun tahsis edecegi 6zel telefon numaralar Gizerinden mavi, pembe,
siyah kod, baglatilip sonlandirilacaktir.

Bu telefon hatlari arandiginda, acil kod santral sunucusunun Sesli Yanit Sistemi devreye girecektir.

Arayan kisinin tim y6nlendirme ve mesajlar otomatik robot operatér sesli komutlari ile olacaktir

Tdm ¢agn baslatma ve sonlandirma isleyisi, otomatik ve insansiz olarak gergeklestirilecektir

Kurumun telefonlarindan ¢agri baslatildigi zaman arama yapilan dahili telefon hattinin CallerID génderme (CLIP)
6zelligi varsa, bu durum santral sunucusu tarafindan otomatik olarak algilanacak ve ¢agri direkt olarak
baslatilacaktir

Arama yapilan telefon hattinin CallerID gdnderme 6zelligi yoksa, arama yapilan telefonun dahili numarasinin
tuslanmasi gerektiginin mesajla bildirilecek ve tuslama ile telefon kimligi tespit edilecektir

Sistemde kayitli olmayan bir dahili telefondan ¢agri baslatildiginda ilgili pager ¢agr cihazlarina ¢agri baslatilan
dabhili telefonun dahili numarasi ve bu numaranin kayitli olmadigi bilgisi génderilecektir

Sistemin ayri olarak yonetim ve raporlama ekranlari olmalidir ve givenlik sifreleri ile korunmalidir.

Yonetim alaninda, hastane igerisindeki bolgeler, servisler, odalar, telefon numaralari ve adresleri, hemsireler, kod
ekipleri, pager ve kullanici bilgileri glincellenecektir

Her bir ¢agri tipi icin mesaj génderim siresi, araliklari ve hastanenin servis ve bdlgelerine gére pager / personel
atamalari bulunacaktir

Anlik olarak sistemin aktif/pasif durumunu gésteren hiyerarsik tablo bulunacaktir. Gii¢, ag baglantisi veya diger
sorunlar nedeniyle ¢calismayan cihazlar otomatik tespit edilebilecek.

Personelin pager ¢agri cihazlarina en ge¢ 5 saniye icinde ¢agri bilgilerini génderecektir. Cagri ekip elemanlarina
ayni zamanda ulagacaktir.

Cagri mesaiji, gagri tipine gore tanimlanabilen siire araliklariyla gagri sonlandirilana kadar tekrarlanacak
Hastanenin bir Karth Gegis Sistemi bulunuyor ise, sunucu pembe kod ¢agrisi algiladiginda bu sisteme alarm
bilgisini iletebilecektir. Cagn sonlandirildiginda alarm bilgisinin sonlandigi bilgisini iletebilecektir.

Tdm c¢agrilar tek bir raporlama sistemi Uzerinden alinacaktir

Rapor kayitlari en az 10 yillik slre kayit tutabilecek sekilde olacaktir

Tiim raporlamalar kurumda bulunan herhangi bir bilgisayardan incelenebilecektir. istenirse bu raporlamalar sifre
ile korunabilecektir



Santral sunucusu su basliklarda rapor uretecektir:

Tdm cagrilarinin tipleri, bélgeleri, adresleri, cagri baslangi¢ ve sonlanma zamanlari, miidahale sireleri, baglatan
ve sonlandiran tarih saat bilgilerini kayit edecektir

Bolgelere/servislere gére midahale siresi performansi

Aylara gore ¢agri adetleri

Branslara gore Acil Servis Konsiiltasyon sureleri Cagri ile ilgili ¢ikti alinabilen “Olay Sonrasi Bildirim Formu”
Kurum dahili telefonlarindaki degisiklikler(ekleme, gikarma, degdistirme) herhangi bir kurum bilgisayarindan yetkili
kisiler tarafindan yapilabilecektir.

Sistemde kayith olan tiim pager ¢agri cihazlarina kurumun tiim bilgisayarlari tGizerinden yetkili kigiler tarafindan
metin mesajlari génderilebilecektir

Diger iletisim ve otomasyon sistemleri ile entegrasyon basliginda anlatilan ¢zelliklere sahip olacak sekilde web
servis hizmeti olacaktir

Acil Kod Santral Sunucusu; ileride gerekebilecek olan ek acil kod durumlarinin da (yangin, salgin hastalik, vb.)
sisteme dabhil edilebilinir olacaktir



