
 
                       

 
                          İNFAZ KORUMA ÇAGRI SİSTEMİ TEKNİK ŞARTNAMESİ  
 
 
FİRMA, TEKLİFİNİ VERDİĞİ ÜRÜNÜN ÜRETİCİSİ/İTHALATÇISI YA DA YETKİLİ SATICISI OLMALI 
VE BU BELGELERİ İDAREYE SUNMALIDIR. İTHALATÇI, ÜRETİCİ VEYA YETKİLİ SATICI FİRMA 
ISO 9001:2008 STANDARDINA SAHİP OLMALIDIR. YETKİLİ SATICI SATIŞINI YAPTIĞI ÜRÜNLERE 
AİT SATIŞ SONRASI YETKİLİ SERVİS BELGESİ OLAN TS 13149 “İŞYERLERİ YAZILIM 
HİZMETLER TS13401 “YETKİLİ SERVİSLER-ÇAĞRI CİHAZLARI 13426 ÇAĞRI CİHAZLARI YETKİLİ 
SERVİS KURALLAR STANDARDINA UYGUN; HİZMET VEREN” TSE-HYB HİZMET YETERLİLİK 
BELGESİNE SAHİP OLMALI VE BU BELGELERİ İDAREYE SUNMALARI GEREKMEKTEDİR. 
 
 
ÇAĞRI VE İPTAL BUTONU TEKNİK ÖZELLİKLERİ: 
 
PASLANMA VE DARBEYE KARIŞI KROM CELİK MALZEMEDEN İMAL EDİLMİŞ OLACAK, SIVA 
ÜSTÜ MONTAJA UYGUN OLACAK, İKİ VİDA İLE GİZLİ MONTAJ UYGUN OLACAK, ÜST KAPAK 
VİDASI ÖZEL YAPIM OLUP APARAT İLE TAKILIP SÖKÜLECEKTİR. MAHKUM ODA İÇİ BUTON 
KIRMIZI YAZIYLA ACİL ÇAĞRI İBARESİ YER ALAÇAK, İPTAL BUTONU İSE YEŞİL YAZIYLA 
ÇAĞRI İPTAL YAZACAK, BUTON EBATLARI 8X8 CM DEN KÜÇÜK OLMAYACAK, BUTON LİT 
OLARAK KOMUT YOLAYACAK, HABERLEŞME 033 X 2 BLENDAJLI KABLO İLE OLACAKTIR.   
 
 
ÇAĞRI DİSPLAY ÜNİTESİ TEKNİK ÖZELLİKLERİ:  
 
DISPLAY EBATLARI 15 X65 CM DEN KÜÇÜK OLMAYACAK, ÇİF TARAFLI DOTMATRİX OLARAK 
ÇAĞRILARI GÖRÜNTÜLEYECEK, ALİMİNYUM MALZEMEDEN  ELEKSOL BOYALI OLACAKTIR, 
BÖLGE KONTROL ÜNİTESİYLE HABERLEŞMESİNİ RS 485 PROTOKOLÜYLE SAGLAYACAK,        
8 SATIR RAKAM VEYA HARF GÖSTERECEKTİR, BİR DEN FAZLA ÇAĞRILARI BELİRLEREN 
ARALIKLARDA SEKANSİYEL OLARAK GÖSTERECEK, SESLİ  OLARAK ÇAĞRI 
SONLANDIRILANA KADAR  SESLİ UYARI  DEVAM EDECEKTİR, İPTAL İLE SESLİ UYARI 
SONLANACAKTIR, ASKI APARATIYLA HER TÜRLÜ MONTAJA UYGUN OLACAKTIR.   
 
 
ÇAĞRI BÖLGE KONTROL PANELİ TENİK ÖZELLİKLERİ: 
  
BÖLGE PANELİ MİCRO İŞLEMCİ İLE ÇALIŞMALI VE İDARENN İSTEĞİ DOGRUTUSUNA GEREKLİ 
ZAMANLARDA PROGAM DEĞİŞTİRİLİR OLMALI, 30 ADET  ÇAĞRI VE İPTAL BUTONU 
TANIMLANA BİLİR OLMALI,  DİGER BÖLGE KONROL PANELLERİYELE RS 485 PROTOKOLLE 
HABERLEŞMELİ,  220 AC ENERJİ İLE ÇALIŞMALI, ELEKTİK  KESİNTİLERİNDE OPSİYONEL 
OLARAK AKÜ İLE DE ÇALIŞMALI,  IP 65 SINIF KORUMAYA HAİZ OLMALIDIR, DİSPLAY İLE 
HABERLEŞME CAT 5 KABLO İLE OLACAKTIR.  
 
 
BİLGİSAYA KAYIT PRORAMI ÖZELİKLERİ:  
 

ÇAĞRI SİSTEMİNİ TAKİPEDEN YAZILIMDA ÇAĞRININ HANGİ TARİH VE SAATTE GELDİĞİNİ, 

ÇAĞRININ CEVAPLANMA DURUMU VE SÜRESİNİ, ÇAĞRININ YAPILDIĞI BÖLGE VE KAT  

NUMARASINI, ÇAĞRININ ŞEKİLDE KAYDEDEBİLMELİDİR. 

LİSTELERİNİN BÖLGE VE KAT BİLGİLERİNİN, TARİH VE SAAT KAYITLARININ CEZA EVİ YETKİLİ 

PERSONELİ TARAFINDAN KOLAYCA PROGRAMLANABİLMESİNE VE PROGRAMINDA 

DEĞİŞİKLİK YAPILABİLMESİNE OLANAK TANIMALIDIR. RAPORLAMA MENÜSÜNDE GERİYE 

DÖNÜK BİR TAKVİM ŞABLONUNDA TÜM KAYITLARA ULAŞILABİLEN BİR MENÜ, ÇAĞRI TAKİP 

LİSTESİ MENÜSÜ, ÇAĞRI RAPORU MENÜSÜ VE YAZDIRMA MENÜSÜ BULUNMALIDIR. ÇAĞRI 

LİSTESİ MENÜSÜNDE TARİH, SAAT, ÇAĞRI YAPILAN BUTON NUMARASI, ÇAĞRININ DURUMU, 

BÖLGE VE  ODA VE NUMARASI LİSTELEMESİ OLMASI, LİSTELEMENİN DE TEK TIKLAMA İLE 

TÜM ÇAĞRILAR, SADECE GELEN ÇAĞRI VE GİDİŞ GRUPLAMASI YAPILABİLMELİDİ ÇAĞRI 

RAPORU MENÜSÜNDE ÇAĞRI YAPILAN MODÜLÜN SERİ NUMARASI, ÇAĞRI TARİHİ, ÇAĞRI 



SAATİ, GİDİŞ TARİHİ, GİDİŞ SAATİ, CEVAPLAMA SÜRESİ (DAKİKA OLARAK) BÖLGE ODA  

İSİMLERİ BULUNMALIDIR. LİSTELEMEDE TEK TIKLAMA İLE TÜM İŞLEMLER, GİDİLMEYEN 

ÇAĞRILAR VE GİDİLEN ÇAĞRILAR GRUPLAMASI YAPILABİLMELİDİR. 

YAZDIRMA MENÜSÜNDE, TÜM ÇAĞRI RAPORLAMASI, ÇAĞRI RAPORU MENÜSÜ FORMATINI 

İÇERİR TABLO VE TABLODA RAPORUN ALINDIĞI TARİH VE SAATİN BİR KAYDI BULUNMALIDIR. 

AYNI MENÜDE RAPORU ÇIKTI ALMADAN BİLGİSAYARA KAYDETMEYE OLANAK TANIYAN BİR 

KAYIT SEÇENEĞİ DE BULUNMALIDIR. 

YAZILIMIN KURULUM PROGRAMI YEDEKLEME VE SAKLAMA AÇISINDAN 1,30 MB DAN BÜYÜK 

OLMAMALIDIR. 

KAYIT VERİ FORMATININ DA KULLANILAN BİLGİSAYARDA ALAN KAPLAMAYI AZALTACAK 

BİÇİMDE TASARLANMIŞ OLMALIDIR. YAZILIM ÜST DÜZEY BİR BİLGİSAYAR 

KONFİGÜRASYONU YA DA İŞLETİM SİSTEMİ GEREKTİRMEMELİDİR. 

 

 


